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Oggetto: MASTER DI ALTA FORMAZIONE PROFESSIONALE IN COMUNICAZIONE
D’IMPRESA

Salerno Formazione, societa operante nel settore della didattica della formazione professionale certificata
secondo le normative UNI ISO 21001:2019 + UNI EN ISO 9001:2015 settore EA 37 per la progettazione ed
erogazione di servizi formativi in ambito professionale ¢ Polo di Studio Universitario di Salerno dell’
Universita Telematica eCampus, organizza il MASTER IN COMUNICAZIONE D’IMPRESA.

Il Master di Alta Formazione Professionale in Comunicazione d’Impresa nasce con I’obiettivo di
formare figure professionali altamente qualificate, capaci di operare in contesti aziendali complessi e in
continua evoluzione, dove la comunicazione rappresenta uno dei principali fattori strategici per la crescita, il
posizionamento e la competitivita delle organizzazioni. In uno scenario caratterizzato dalla trasformazione
digitale, dalla globalizzazione dei mercati e dalla crescente attenzione alla reputazione e alla sostenibilita delle
imprese, le competenze comunicative assumono un ruolo sempre pit centrale nella gestione delle relazioni tra
aziende, istituzioni, clienti, dipendenti e stakeholder.

Il percorso formativo & stato progettato per integrare solide basi teoriche con competenze operative
immediatamente spendibili nel mondo del lavoro. Attraverso un approccio interdisciplinare, il master
approfondisce i principali aspetti della comunicazione aziendale contemporanea, offrendo agli studenti una
visione completa delle dinamiche che governano la costruzione dell’identita d’impresa, la gestione del brand,
le relazioni pubbliche, la comunicazione digitale e la gestione della reputazione.

Il programma si sviluppa attraverso dodici moduli didattici che accompagnano progressivamente il
partecipante dalla comprensione dei fondamenti della comunicazione fino alla progettazione e realizzazione
di strategie integrate di comunicazione. Particolare attenzione viene dedicata all’analisi dei processi
comunicativi all’interno delle organizzazioni, allo studio dei pubblici di riferimento e alla definizione di piani
strategici finalizzati al raggiungimento degli obiettivi aziendali. Gli studenti acquisiranno gli strumenti
necessari per analizzare il contesto competitivo, individuare le esigenze comunicative dell’impresa e progettare
interventi coerenti con la missione, i valori e il posizionamento dell’organizzazione.

Un’importante area di approfondimento riguarda il brand management ¢ la costruzione dell’identita
aziendale. In un mercato caratterizzato da una crescente competizione, le imprese devono essere in grado di
differenziarsi attraverso una comunicazione autentica, coerente e riconoscibile. Il master fornisce competenze
specifiche per la gestione della marca, lo sviluppo di strategie di branding, la definizione del tone of voice e
I’utilizzo dello storytelling come strumento di valorizzazione dell’identita aziendale. 1 partecipanti
impareranno a costruire narrazioni efficaci capaci di generare fiducia, coinvolgimento e senso di appartenenza
nei diversi pubblici di riferimento.

Accanto alla dimensione strategica, il percorso dedica ampio spazio agli strumenti operativi della
comunicazione contemporanea. Vengono approfondite le tecniche di redazione professionale, la gestione
dell’ufficio stampa, le relazioni con i media, la pianificazione di eventi e le attivita di public relations. Grande
rilevanza assume inoltre la comunicazione digitale, oggi indispensabile per qualsiasi organizzazione. |
partecipanti acquisiranno competenze nell’ambito del content marketing, della gestione dei social media,
dell’ottimizzazione dei contenuti per i motori di ricerca, dell’email marketing e dell’analisi dei dati. L’ obiettivo
¢ formare professionisti capaci di progettare e coordinare strategie omnicanale, integrando strumenti
tradizionali e digitali in un’unica visione strategica.

Un ulteriore elemento distintivo del master ¢é ’attenzione dedicata alla comunicazione interna e alla
valorizzazione delle risorse umane. Le organizzazioni moderne richiedono modelli comunicativi capaci di
favorire il coinvolgimento, la motivazione ¢ la partecipazione attiva dei collaboratori. Per questo motivo il
percorso affronta temi quali la cultura organizzativa, la leadership comunicativa, I’employer branding e la
gestione del cambiamento, fornendo strumenti utili per promuovere ambienti di lavoro inclusivi, collaborativi
e orientati all’innovazione.
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La crescente esposizione delle aziende ai rischi reputazionali rende inoltre fondamentale la capacita di
gestire situazioni di crisi. Il master dedica uno specifico modulo alla comunicazione di crisi, analizzando
metodologie, strumenti e procedure per affrontare eventi critici che possano compromettere 1’immagine
dell’organizzazione. Attraverso simulazioni, esercitazioni ¢ analisi di casi reali, gli studenti apprenderanno
come predisporre piani di crisis management, coordinare la comunicazione in situazioni di emergenza e
salvaguardare la reputazione aziendale.

Particolare attenzione viene riservata anche alle tematiche della responsabilita sociale d’impresa, della
sostenibilitd e della comunicazione ESG (Environmental, Social and Governance), aspetti che oggi
rappresentano una componente essenziale della strategia aziendale. I partecipanti approfondiranno le modalita
attraverso cui le organizzazioni comunicano il proprio impegno sociale, ambientale ed etico, imparando a
costruire relazioni trasparenti e durature con gli stakeholder.

Il master affronta inoltre le implicazioni dell’innovazione tecnologica e dell’intelligenza artificiale
applicata alla comunicazione. L’utilizzo di strumenti digitali avanzati, piattaforme di automazione, sistemi
di analisi dei dati e tecnologie basate sull’intelligenza artificiale sta modificando profondamente il lavoro dei
professionisti della comunicazione. Per questo motivo il percorso fornisce competenze aggiornate sulle
principali applicazioni tecnologiche, favorendo una comprensione critica delle opportunita e delle sfide
connesse alla trasformazione digitale.

Al termine del percorso, i partecipanti avranno maturato una preparazione completa e multidisciplinare
che consentira loro di operare con competenza nei diversi ambiti della comunicazione aziendale.

Le competenze acquisite permetteranno di ricoprire ruoli quali: Communication Manager, Corporate
Communication Specialist, Public Relations Manager, Brand Communication Specialist, Media Relations
Officer, Digital Communication Manager, Social Media Strategist e consulente per la comunicazione
d’impresa. Il master rappresenta pertanto un’opportunita di alta qualificazione professionale per laureati e
professionisti che desiderano sviluppare una visione strategica della comunicazione e acquisire strumenti
avanzati per affrontare con successo le sfide del mondo aziendale contemporaneo.

DURATA E FREQUENZA: Il master avra la durata complessiva di 4 mesi. Il master si svolgera presso la
sede della Salerno Formazione con frequenza settimanale per circa n. 3 ore lezione.

E POSSIBILE SEGUIRE LE LEZIONI, OLTRE CHE IN AULA, ANCHE IN MODALITA E-
LEARNING - ONLINE.

E prevista solo una quota d’iscrizione di € 350,00 per il rilascio del DIPLOMA DI MASTER DI ALTA
FORMAZIONE PROFESSIONALE IN COMUNICAZIONE D’IMPRESA.

DESTINATARI: Il master ¢ a numero chiuso ed ¢ rivolto a n. 16 persone in possesso di laurea triennale e/o
specialistica.

PROGRAMMA DI STUDIO:

Modulo 1 — Fondamenti di Comunicazione d’Impresa
e Evoluzione della comunicazione aziendale

Storia e sviluppo della comunicazione d'impresa

Modelli tradizionali e contemporanei

Teorie della comunicazione

Modelli comunicativi

Processi di trasmissione e ricezione dei messaggi

Identita, immagine e reputazione

Relazioni tra percezione e valore aziendale

Stakeholder e pubblici di riferimento

Mappatura e segmentazione
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Analisi delle aspettative

Ecosistema della comunicazione
Comunicazione interna, esterna e istituzionale
Integrazione dei canali

Modulo 2 — Marketing e Comunicazione Strategica

Principi di marketing
Posizionamento competitivo
Segmentazione e targeting
Piano di comunicazione
Budget e controllo

Modulo 3 — Brand Management

Costruzione della marca

Valori e missione

Architettura di brand

Brand Identity

Brand Equity

Valore del marchio

Indicatori di performance

Storytelling aziendale

Rebranding e gestione del cambiamento

Modulo 4 — Comunicazione Organizzativa e Interna

Cultura organizzativa

Leadership e comunicazione

Stili comunicativi

Comunicazione manageriale
Employee Engagement
Comunicazione del cambiamento
Strumenti di comunicazione interna
Newsletter

Modulo 5 — Ufficio Stampa e Media Relations

Sistema dei media

Media tradizionali e digitali
Evoluzione del giornalismo
Relazioni con i giornalisti
Comunicato stampa

Conferenze stampa ed eventi media
Monitoraggio della copertura
Media monitoring

Rassegna stampa

Modulo 6 — Digital Communication

Trasformazione digitale

Content Marketing

SEO e visibilita online

Email Marketing

Analisi delle performance digitali

Modulo 7 — Social Media Management

Ecosistema social

www.salernoformazione.com
info@salernoformazione.com
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Strategia social
Community Management
Social Advertising

Social Analytics

Modulo 8 — Public Relations e Networking

Fondamenti delle relazioni pubbliche
Gestione degli stakeholder

Relazioni istituzionali

Partnership strategiche

Networking professionale
Costruzione delle reti relazionali
Lobbying e public affairs

Modulo 9 — Comunicazione di Crisi

Analisi dei rischi reputazionali
Crisis Management
Comunicazione in emergenza
Crisi digitali e social
Recupero della reputazione

Modulo 10 — Comunicazione Istituzionale e Corporate

Comunicazione corporate
Responsabilita sociale d'impresa
Comunicazione ESG

Investor Relations

Relazioni istituzionali

Enti pubblici

Organizzazioni di settore

Modulo 11 - Etica, Diritto e Nuove Tecnologie

Etica della comunicazione
Responsabilita professionale
Deontologia

Diritto della comunicazione
Normativa nazionale ed europea
Tutela della reputazione

Privacy e protezione dei dati
GDPR

Gestione delle informazioni
Intelligenza artificiale nella comunicazione
Applicazioni operative
Opportunita e rischi
Innovazione e scenari futuri

www.salernoformazione.com
info@salernoformazione.com

Modulo 12 — Pianificazione Strategica della Comunicazione d'Impresa

Progettazione di una strategia integrata
Produzione dei materiali di comunicazione
Gestione di campagne reali

Team working

Elaborazione di un piano completo di comunicazione d'impresa

Presentazione davanti a una commissione
Valutazione e feedback conclusivo
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Per ulteriori informazioni e/o per le iscrizioni, é possibile contattare dal lunedi al sabato dalle ore 9:00
alle 13:00 e dalle 16:00 alle 20:00 1a segreteria studenti della Salerno Formazione ai seguenti recapiti
telefonici 089.2097119 e/o 338.3304185 e/o WhatsApp: 392 677 3781.

SITO WEB: www.salernoformazione.com



http://www.salernoformazione.com/

