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Oggetto: MASTER DI ALTA FORMAZIONE PROFESSIONALE IN GESTIONE SANITARIA NEL
MANAGEMENT DI CENTRI MEDICI, CLINICHE ED OSPEDALI

Salerno Formazione, societa operante nel settore della didattica della formazione professionale
certificata secondo le normative UNI ISO 21001:2019 + UNI EN ISO 9001:2015 settore EA 37 per la
progettazione ed erogazione di servizi formativi in ambito professionale e Polo di Studio Universitario
di Salerno dell’ Universita Telematica eCampus, organizza il MASTER IN GESTIONE SANITARIA
NEL MANAGEMENT DI CENTRI MEDICI, CLINICHE ED OSPEDALI.

La sanita moderna non ¢é fatta solo di competenze cliniche: per garantire qualita, efficienza e sostenibilita
ai servizi offerti da ospedali, cliniche e centri medici ¢ indispensabile una solida preparazione manageriale. Il
Master in Gestione Sanitaria e Management di Centri Medici, Cliniche ed Ospedali nasce con I’obiettivo
di formare professionisti capaci di guidare strutture sanitarie complesse, affrontando con competenza le sfide
organizzative, economiche e tecnologiche del settore.

Il percorso accompagna i partecipanti in un viaggio completo nel mondo del management sanitario,
esplorando i diversi aspetti che ne compongono la realta quotidiana: dalla gestione delle risorse umane
all’amministrazione economico-finanziaria, dalla qualita dei servizi all’innovazione digitale, senza tralasciare
il quadro normativo e legislativo che regola il sistema sanitario.

Attraverso 10 moduli di studio, suddivisi in capitoli chiari e progressivi, il Master offre una formazione
multidisciplinare e pratica. Si parte dalle basi dell’economia ¢ della governance sanitaria per arrivare a temi
piu avanzati come la sanita digitale, la telemedicina e la gestione strategica dei servizi. Ogni argomento viene
affrontato con un approccio concreto, grazie a casi studio, simulazioni ed esempi tratti dalla realta ospedaliera.

Il Master é pensato per chi lavora gia in ambito sanitario e desidera rafforzare le proprie competenze
gestionali, ma anche per laureati in discipline sanitarie, economiche o giuridiche che vogliono orientare la
propria carriera verso il management sanitario.

Al termine del percorso, i partecipanti non avranno acquisito soltanto nozioni teoriche, ma strumenti concreti
per prendere decisioni strategiche, guidare team multidisciplinari, gestire budget e risorse, progettare
servizi innovativi e migliorare la qualita dell’assistenza.

Completare questo Master significa prepararsi a un ruolo di leadership in un settore in continua
evoluzione, dove la capacita di unire visione strategica, gestione efficace e attenzione al paziente € sempre piu
determinante.

Il Master si propone di:
¢ Fornire competenze di management e leadership specifiche per il settore sanitario.
e Preparare i partecipanti alla gestione economico-finanziaria di ospedali, cliniche e centri medici.
e Approfondire le normative e le policy sanitarie nazionali e internazionali.
¢ Trasmettere metodologie per il controllo di qualita e I’accreditamento delle strutture.
e Offrire strumenti innovativi legati alla digital health e telemedicina.
e Sviluppare abilita nella gestione del personale sanitario e dei flussi logistici.

e Stimolare un approccio orientato al problem solving, all’innovazione e alla sostenibilita dei
servizi sanitari.
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DURATA E FREQUENZA: Il master avra la durata complessiva di 4 mesi. Il master si svolgera presso la

sede della Salerno Formazione con frequenza settimanale per circa n. 3 ore lezione.

E POSSIBILE SEGUIRE LE LEZIONI, OLTRE CHE IN AULA, ANCHE IN MODALITA E-
LEARNING - ONLINE.

E prevista solo una quota d’iscrizione di € 350,00 per il rilascio del DIPLOMA DI MASTER DI ALTA
FORMAZIONE PROFESSIONALE IN GESTIONE SANITARIA NEL MANAGEMENT DI CENTRI
MEDICI, CLINICHE ED OSPEDALLIL.

DESTINATARI: Il master ¢ a numero chiuso ed ¢ rivolto a n. 16 persone in possesso di diploma scuola
superiore ¢/o laurea triennale e/o specialistica.

PROGRAMMA DI STUDIO:

Modulo 1 — Fondamenti di Gestione Sanitaria

Evoluzione dei sistemi sanitari e modelli organizzativi
Principi di economia sanitaria

Struttura e funzioni del management sanitario
Indicatori di performance in sanita

Etica e deontologia nella gestione sanitaria

Modulo 2 — Legislazione e Normativa Sanitaria

Normativa nazionale e internazionale sulla sanita
Accreditamento e autorizzazione delle strutture sanitarie

Privacy e protezione dei dati (GDPR e cartella clinica elettronica)
Responsabilita civile e penale del management sanitario

Compliance e auditing

Modulo 3 — Organizzazione e Governance Ospedaliera

Struttura organizzativa di ospedali e cliniche
Ruoli e responsabilita del management
Modelli di governance clinica

Gestione dei processi clinici e assistenziali

Coordinamento interprofessionale e team building

Modulo 4 — Gestione delle Risorse Umane in Sanita

Reclutamento, selezione e formazione del personale sanitario
Leadership e motivazione del personale
Gestione dei conflitti e clima organizzativo

Valutazione delle performance e sistemi premianti
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Welfare aziendale e benessere organizzativo

Modulo 5 — Economia e Finanza Sanitaria

Contabilita e bilancio in sanita
Pianificazione economica e budgeting
Analisi dei costi e controllo di gestione
Finanza pubblica e privata in sanita

Project financing e partnership pubblico-privato

Modulo 6 — Marketing e Comunicazione in Sanita

Principi di marketing sanitario

Strategie di branding per ospedali e cliniche
Comunicazione interna ed esterna

Gestione dei rapporti con i pazienti e customer satisfaction

Marketing digitale e reputation management

Modulo 7 — Gestione della Qualita e Accreditamento

Sistemi di qualita in sanita (ISO, JCI, EFQM)

Indicatori di qualita e outcome clinici

Procedure e protocolli standardizzati (SOP)

Gestione delle non conformita e miglioramento continuo

Audit clinici e risk management

Modulo 8 — Digital Health e Innovazione Tecnologica

Telemedicina e e-Health

Cartella clinica elettronica e sistemi informativi ospedalieri
Intelligenza artificiale e big data in sanita

Cybersecurity e protezione dei dati sanitari

Innovazioni tecnologiche e trend futuri

Modulo 9 — Gestione dei Servizi Sanitari e Logistica

Gestione delle risorse e delle forniture
Logistica sanitaria e catena di approvvigionamento
Facility management (ambienti, sicurezza, manutenzione)

Gestione dei farmaci e dispositivi medici

Ottimizzazione dei flussi ospedalieri (pazienti, materiali, informazioni)
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Modulo 10 — Sanita Pubblica e Policy Sanitarie

Epidemiologia e analisi dei bisogni di salute
Politiche sanitarie nazionali e regionali
Programmazione sanitaria e allocazione delle risorse
Prevenzione e promozione della salute

Cooperazione internazionale in sanita
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Per ulteriori informazioni e/o per le iscrizioni, ¢ possibile contattare dal lunedi al sabato dalle ore 9:00
alle 13:00 e dalle 16:00 alle 20:00 la segreteria studenti della Salerno Formazione ai seguenti recapiti
telefonici 089.2097119 e/0 338.3304185 e/o WhatsApp: 392 677 3781

SITO WEB: www.salernoformazione.com



http://www.salernoformazione.com/

