Saletiswo Fonsmazione

Oggetto: Master in Management delle Imprese di Assicurazione

La Salerno Formazione, societa operante nel settore della didattica, della formazione professionale e certificata secondo
la normativa UNI EN 1SO 9001:2008 settore EA 37 per la progettazione ed erogazione di servizi formativi in ambito
professionale, propone il seguente Master di Alta Formazione Professione in : “Management delle imprese di
assicurazione”.

Il percorso formativo si prefigge la finalita di formare professionalita in grado di sviluppare capacita critiche sulle
problematiche strategiche e operative del settore assicurativo in un’ottica di globalizzazione dei mercati, in cui le
integrazioni con il mondo bancario sono sempre piu frequenti.

Negli ultimi anni il settore assicurativo é stato coinvolto da vari cambiamenti e attualmente presenta ambiti con maggiori
opportunita di sviluppo.

L’ambiente in cui oggi le imprese di assicurazione esercitano la propria attivita si contraddistingue da elevati livelli
d’innovazione tecnologica ¢ di dinamicita che spingono i gestori a formulare scelte strategiche orientate a nuove formule
di offerte dei prodotti e servizi assicurativi e a un legame piu stretto con le imprese bancarie e imprenditori di altri settori.

Il Master intende formare professionisti fornendo loro gli elementi di conoscenza interdisciplinare di diverse tematiche
del settore assicurativo: organizzazione, prodotti e servizi, gestione dei rischi, strumenti di amministrazione e controllo di
gestione, marketing e gestione del personale di un’agenzia di assicurazione.

Obiettivi:

e Acquisire competenze per affrontare gli importanti cambiamenti e sfide che il settore assicurativo propone.
Fornire una conoscenza interdisciplinare delle principali aree critiche delle imprese assicurative.
Affrontare tematiche relative alla gestione organizzativa interna e distributiva del prodotto-servizio.
Favorire un approccio di individuazione dei rischi e corretta copertura finanziaria.

Sviluppare aree comunicazionali e comportamentali nella gestione del personale e dei clienti

Il master si terra presso la nostra sede, sita in Torrione (Salerno - Citta), con frequenza bisettimanale per un totale di 6
ore settimanali. Il master avra una durata di 4 mesi per un totale di 100 ore, durante le quali verranno trattati tutti gli
argomenti del seguente programma di studio:

Modulo | L’impresa assicurativa

Esercizio dell’attivita assicurativa

La struttura organizzativa dell’impresa di assicurazione

La gestione dell’impresa assicurativa e 1 processi assicurativi

Le figure professionali dell’impresa assicurativa: agenti, broker, intermediari finanziari
Modello di organizzazione gestione e controllo” previsto dal Decreto Legislativo 231/01

Modulo Il Aspetti normativi

Le autorizzazioni all’esercizio dell’attivita assicurativa
Riferimenti normativi

Controlli degli organi di vigilanza

Tipologie e trasparenza contrattuale
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Modulo I11 Gestione del rischio e strumenti derivati

Tipologie e quantificazione dei rischi

Prevenzione, riduzione e copertura dei rischi

Il trasferimento del rischio alla compagnia di assicurazione
Gli strumenti derivati

Modulo IV Prodotti e servizi assicurativi e Bancassicurazione

Le assicurazioni danni e il sistema di liquidazione
Le assicurazioni vita

La previdenza e i prodotti previdenziali

La bancassicurazione

Modulo V Bilancio e controllo di gestione

11 bilancio dell’impresa assicurativa

La riclassificazione del Conto Economico e Stato Patrimoniale
Le analisi per indici e per flussi

Piano aziendale e budget strategico

Il budget aziendale

Modulo VI La gestione dell’agenzia assicurativa

Il ruolo dell agenzia assicurativa nel nuovo contesto economico-finanziario

Gestione economica e analisi della redditivita d"agenzia

Gli strumenti di pianificazione e controllo

Le leve del marketing d"agenzia: La comunicazione del prodotto e servizio, Il sistema distributivo, Lo sviluppo
dei prodotti e servizi, le politiche di pricing.

La gestione del personale: La gestione delle competenze e delle carriere, la gestione per obiettivi, la valutazione
delle prestazioni

Gestione del potere e del conflitto.

Sviluppo e formazione del personale

Leadership e team working

La comunicazione interna e con il cliente

Modulo VI1: Case History e Role playing

Il Master ¢ rivolto a laureati (anche laurea triennale) che vogliano approfondire la propria formazione universitaria. E
aperto anche a laureandi cui manca la sola discussione della tesi. Inoltre & destinato anche Agenti, broker, produttori
diretti, subagenti, intermediari finanziari, agenti in attivita finanziaria e mediatori creditizi, addetti all’interno dei locali e

tutti coloro che necessitano di acquisire gli strumenti per esercitare ’attivita assicurativa. SELEZIONI APERTE.

E’ previsto un periodo di stage presso assicurazione (anche remunerato con provvigione a seconda dei contratti
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conclusi) che provvedera anche ad iscrizione al Rui — Isvap.
Il master & a numero chiuso ed é riservato ad un massimo di 9 partecipanti.
Le lezioni saranno tenute da docenti altamente qualificati e per facilitare I’apprendimento dei partecipanti, al termine di

ogni lezione saranno distribuite, tramite posta elettronica, dispense ed altro materiale didattico.

Il costo dell’intero corso ¢ di 1.500,00 €uro e potra essere dilazionato in 12 comode rate mensili di €. 133,50 (con
finanziaria) oppure tre rate mensili da €. 500, 00 (direttamente con Salerno Formazione). Inoltre & prevista una quota da
versare al momento dell’iscrizione pari ad €100,00.

Al termine del percorso formativo agli allievi sara rilasciato il Diploma di Master in Management delle Imprese di
Assicurazione.

Per ulteriori informazioni e/o per le iscrizioni, & possibile contattare dal lunedi al sabato dalle ore 9:00 alle 13:00 e
dalle16:00 alle 20:00 la segreteria studenti della Salerno formazione ai seguenti recapiti telefonici 089.2960483 e/o
338.3304185.

SITO WEB: www.salernoformazione.com

Via Gen. V. Robertiello, 8 - 84127 Salerno tel./fax: 089.2960483 salernoformazione @libero.it


http://www.salernoformazione.com/

